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Linea de Asistencia de Eficiencia Energética

Ministerio de Industria, Energia y Mineria
Direccion Nacional de Energia

Descripcion.

Este trdmite se realiza para postularse a los fondos no reembolsables que otorga el MIEM para cubrir,
parcialmente, el costo de diagndsticos energéticos para la implementacién de medidas de uso eficiente de
energia.

Los diagndsticos energéticos son estudios que permiten conocer el consumo energético de un edificio,
proceso o sistema con el fin de detectar los factores que afectan el consumo e identificar y evaluar las
distintas oportunidades de eficiencia energética, en funcidn de su rentabilidad.

Para acceder a esta linea los interesados deben postularse a las convocatorias que oportunamente realice el
Ministerio de Industria, Energia y Mineria.

¢Qué requisitos previos debe cumplir para realizar el tramite?

Pueden presentarse los postulantes que cumplan los requisitos establecidos en las bases de la convocatoria
a la cual deseen postularse.
Por mas informacion: https://www.gub.uy/tramites/postulacion-linea-asistencia-eficiencia-energetica-laee

¢Como se accede al tramite?

A través del siguiente enlace: https://www.gub.uy/tramites/postulacion-linea-asistencia-eficiencia-
energetica-laee

Importante: antes de iniciar y avanzar en el tramite en linea, asegurese de tener pronta toda la

documentacién e informacion que se solicita, tal como se indica en las bases de la convocatoria.

¢Qué requerimientos necesita para realizar este tramite en linea?

Este tramite puede ser iniciado por empresas, instituciones o individuos que desean postularse a una
convocatoria de la LAEE.
El usuario debe contar con una direccidn de correo electrénica y tener un usuario “gub.uy”. Si aln no cuenta

con un usuario gub.uy, debera crearlo en el primer paso del tramite, indicado debajo. Asegurese de tener su

usuario gub.uy asociado a una direccion de correo electrdnica correcta, para proseguir el tramite.

éCuadles son los pasos que debe seguir para realizar este tramite en
linea?

Para realizar el tramite Ud. debe completar los siguientes pasos:

10 2 3 4 5 6

- Clausula de _toria 5 i
Autenticacidn Consentimiento Convocatoria Datos del postulante Datos de Contacto Documentos Adjuntos
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Paso 1 — Inicio

Cuando ingresa a https://www.gub.uy/tramites/postulacion-linea-asistencia-eficiencia-energetica-laee y

presiona “Iniciar tramite en linea” el sistema lo direcciona a la pantalla de inicio (imagen debajo) de clave
Unica donde debe introducir su usuario y contrasena “gub.uy”. En caso de no contar con un usuario debe

registrarse a través del link que se muestra arriba a la derecha de esa misma pantalla.

gistrate

[

gub.uy

Ingresa con tu Usuario gub.uy

Cédula: No tengo documento uruguayo

Ingresar con Cédula digital
: ;

Es necesario contar con lector de cédula

Otros proveedores de identidad

Realizado ese paso, el sistema envia un correo electronico a la direccion registrada con su usuario. En este
se le indica el nimero provisorio del tramite, un cddigo para hacer seguimiento de este y un enlace para que
pueda retomar el trdmite en cualquier momento del proceso.

Importante: no elimine este correo electrénico, sino no podra hacer seguimiento ni retomar el tramite,
debiendo iniciar todo el proceso nuevamente.

Si no recibe este correo es porque su direccion de correo no fue ingresada correctamente. Verifiquela y

corrigala en su usuario “gub.uy” antes de continuar con este tramite.

De: No-Reply <no-reply@miem.gub.uy>

Enviado el:lunes, 07 de noviembrede 2022 11:41 a.m.

Para:

Asunto: Direccion Nacional de Energia (DNE) inicio provisorio de tramite N292356 Postulaciénen
Linea de Asistencia para Eficiencia Energética (LAEE)

A su inicio del tramite Postulacion en Linea de Asistencia para Eficiencia Energética
(LAEE) se le asign6 el nimero provisorio 92356.

Dicho nimero sera necesario en caso de tener que retomar el trdmite.
El trdmite estara vigente mientras no culmine con el paso “Finalizar >>" del tramite en
linea o0 que no haya transcurrido 60 dias desde la fecha.

En caso de tener que retomar el trdmite, debe utilizar el nimero provisorio.

Haga click aqui para realizar la retoma del tramite

POR FAVOR "NO RESPONDA ESTE MAIL"
Ha sido enviado en forma automética por el sistema para informar al ciudadano, no sera
tenida en cuenta la respuesta enviada.



https://www.gub.uy/tramites/postulacion-linea-asistencia-eficiencia-energetica-laee

Ministerio
de Industria,
Energia y Mineria

Luego, en el trdmite debe presionar “Siguiente”.

Paso 2 — Clausula de consentimiento

Debe leer y aceptar la clausula de consentimiento (imagen debajo) para poder continuar el tramite.
Luego debe presionar “Siguiente”.

1@ 2 3 4 5 6

Clausula de Comvacatoria Datos del postulante Datos de Gontacto Documentos Adjuntos

Autenticacion Consentimients

Los campos indicades con * son obligatorios

Descrigeidn del brimite

Se le ha asignado el cddigo: 92356 a su solicitud de inicio de tramite.

Le hamps enviado un correo electrénico a la casilla ad b.uy con | S raquerida para ratomar el trémite en caso que sea nacasaric.
o El Cdigo para realizar &l seguimients en linea del estado del trimite es: 22KIVNSMR

Copie ol cidiga y pegus en ls pagina de seguimiento:hitos:/Jtremites,qub u/sequimienta

— Clausula de consentimiento informado

De conformidad con la Ley No. 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccién de Datos Personales y Accién de Habeas Data
ocesads exclusivamente para

(LPDP), los datos suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos, la cual
la siguiente finalidad: Postulacién en Linea de Asistencia para Eficiencia Energética (LAEE). Los datos
grado de proteccién adecuado, tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o
dan utilizar para finalidades distintas para las que han sido solicitados al

rsonales seran tratados con el

ac o autorizado por parte de terceros gue los
us! El responsable de |a base de dato Ministeric de Industria, Energia y Mineria y la direccidn donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacian, actualizacidn, inclusién o supresidn, es Rincén 719, seqin lo establecido en la LPDP.

Térmings de la clausula:® O Acapta los términos

(' No acepto los térmings. (No sa enviars el mensaje)

Desistir Guardar Siguiente >>

Paso 3 - Convocatoria

En este paso, lo primero que vera es una ADVERTENCIA (ver imagen debajo). Es muy importante que preste
atencién a esta y que verifique que recibid el correo del Paso 1. Si no recibié este es porque su casilla de
correo no fue ingresada correctamente. Verifiquela y corrigala en su usuario “gub.uy” antes de continuar con

este tramite.

A continuacion, seleccione la convocatoria a la que se postula y presione debajo “Siguiente”.
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10 20 3 4 5 6

Cléusuiz de . o . e
Erem e Convocatoria Datos del postulants Datos de Contacto Documentos Adjuntos

Descripeifin ded trdmite Los campos indicados con ™ son obligatorios

Importante

Reviss que ks casilla de comeo asociada @ su ususric =5 correcta (adrians.forchelo @ mism.qub.uy) y qus ha redbide &l comeo de inido
de tramite. D lo contraria, no redibirs kos corress qus envie &l sistema para notificacin.

] trémite estar vigent= mientras no culmine con &l paso 'Fimalizar »>' del trmite =n lines o que no hayan transcurrido 60 dias
desde |a fecha de inicio. Pasada dicho Flazo deberd inidiar un nueve tmite, completanda nuevaments todos los datos. No s=
admitirén declaracianes firmadas que no correspandan al misma nimere de trémite.

Seleccionar Convocatoria

Seleccione convocatoria para presentarse a la LAEE

Seleccionar convocatoria:® -

= Volver al paso anterior Desistir Guardar Siguiente >3

Paso 4 — Datos del postulante

En este paso, en primer lugar debe seleccionar el tipo de postulante que corresponda:

- Persona fisica (aplica al caso que se postule el propietario o inquilino de una vivienda donde realizé
medidas, o al titular de un vehiculo eficiente), o

- Persona juridica (empresas y organizaciones):

1@ 20 30 4 5 6

Clausulz de Convocatoria Datos del postulante Datos de Contacto Documentos Adjuntos

Autenticacion Consentimiento

Descrigdidn del tramite Los campos indicados con * son obligatorios

Tipo de persona

Tipo persona™  (persona Fisica

( persona Juridica

<< Volver al paso anterior Desistir Guardar Siguiente >>

Si es una persona fisica:
Debe ingresar el tipo y nimero del documento de identidad. Si el documento es la cédula de identidad (C.1.),

el sistema obtiene sus datos de la Direccion Nacional de ldentificacion Civil (DNIC) y automaticamente
completa su apellido y nombre.
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Luego debe seleccionar la opcidn que corresponda a su “Situacion”, siendo las opciones propietario o
inquilino de la vivienda en la cual realizé las medidas de eficiencia energética que postula o propietario de
un vehiculo.

Datos de la persona

Tipo Documento:” CL d

Incluir digito verificador, sin puntos ni guidn

Apellido:™

Nombre:™

Situacion:* ~

Luego, debe completar los datos de su cuenta bancaria a efectos que, de resultar beneficiario de los CEE,

reciba el depdsito correspondiente al beneficio obtenido.
Importante: preste especial cuidado a los requisitos de este paso. El titular de la cuenta bancaria debe

coincidir con el nombre del postulante, y asegurese de ingresar todos los datos de la cuenta
correctamente.

Datos de cuenta bancaria

Importante: |a transferencia por cuenta bancaria es el unico medio de pago gue utiliza la Corporacidn Nacional para el Desarrcllo (CND) responsable de realizar los pagos.

Banco*

Sucursal®

Importante: los datos del titular de [a cuenta bancaria deben coincidir con el nembre de la persona fisica (en el caso del sector residendial) o juridica postulante.

Titular de la Cuenta:*

Tipo de Cuenta:™ ~

Importante: debe indicar el nimero completo de |a cuenta bancaria con todos sus digitos.

Nimero de Cuenta:*

Moneda:” A

Si es persona juridica:

Debe ingresar el RUT y el sistema completa la razdn social.

Debe completar ademas, el nombre fantasia (si aplica), el sector de actividad, la division de actividad (cédigo
ClIV), cantidad de personal empleado y el rango de ventas anuales en Ul sin IVA.

El sistema verifica si tiene vigente los siguientes certificados:

- Certificado de Vigencia Anual — DGI (en el caso de certificado vigente el sistema mostrara el nimero de
certificado, fecha de emisién, fecha de vencimiento)
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- Certificado Pyme (en este caso si se tiene un certificado Pyme vigente el sistema desplegara el nimero de

certificado, categoria y fecha de vencimiento)

Si alguno de estos certificados no esta vigente o si los servicios web de Certificado Pyme y/o DGI no estdn

disponibles, el sistema de todos modos le permite continuar con el tramite. A posteriori, podra adjuntar los

certificados si el funcionario se los solicita por e-mail.

El sistema no verifica en forma automatica el Certificado Comun BPS, el cual puede adjuntar (opcional) en

este paso.

Ademas,

Datos de la empresa

RUT*

Razén social”

Nombre de fanizsa (si aplica)

Sestor:*

Diisitn de actividad (CIU):*

Personal Empleado (cantidad)

Wentas Anusles (siVA)

Tenga en cuenia que de no estar dispanibles los servicios de Certificado Pyme y de Cerfificado DG, usted igus

sailcite por E-mail

Certificado Pyme
Certificado Pyme No:
Catagoria:

viganeiz:

Certificado DGI

Mumero del certificado DGI:
Fecha de emitido el certificado DGI:

Fecha de vencimianto del certificads
DGL:

Certificado BPS

Cantificado de astar 2| dia B.PS.:

v

Certificada DGT

Seleccionar archivo

podrd continuar con el trdmite y adjuniar luege esios certficados cuande & funcionaro s los

para micro y pequeias empresas (sin Certificado

Pyme vigente) y emprendimientos

agropecuarios familiares (Division CIIU “1 Produccién agropecuaria...”) se les mostrara en siguiente cuadro

para que, presenten la documentacion alli solicitada a fin de poder evaluar y eventualmente otorgar los

porcentajes de subsidios de la LAEE aplicables a este tipo de postulantes:
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— Certificados auxiliares requeridos para micro, pequefias empresas y emprendimientos

Importante
Las micro y pequefias empresas o emprendimientes que ne tengan Certificado Pyme vigente, o no les aplique, deberd presentar
- Certificado de productor/a familiar agropecuario vigente, expedido por el MGAP, si corresponde y poseen.

Si el postulante no pesee Certificado Pyme ni Certificade de preductor agropecuario familiar vigentes, debera presentar:
- Planilla de trabajo unificada de BPS y Declaracién Jurada del iiltimo ejercicio presentada a DGI, o

- Formulario de datos registrales (6909) de DGI, si es empresa exonerada de presentar declaracion (monotributistas o
Literal E -peguefias empresas-).

En el caso de cooperativas de vivienda (sector Residencial) debera presentar Certificado de Regularidad vigente.

Planilla de trabajo unificada de
BPS: Seleccionar archive

Declaracién Jurada a DGI

(altimo ejerci(io): Seleccionar archive

Formulario de datos registrales
de DGI (6909): Seleccionar archivo

En el cuadro siguiente debe completar los datos de la cuenta bancaria a efectos que, de resultar beneficiario
de los CEE, reciba el depdsito correspondiente al beneficio obtenido.

Importante: preste especial cuidado a los requisitos de este paso. El titular de la cuenta bancaria debe
coincidir con el nombre de persona juridica postulante y aseglrese de ingresar todos los datos de la cuenta

correctamente.

Datos de cuenta bancaria

Importante: [a transferencia por cuenta bancaria es el (nico medio de pago gue utiliza la Corporacidn Nacional para el Desarrollo (CND) responsable de realizar los pagos.

Banco*
Sucursal®

Importante: los datos del titular de [a cuenta bancaria deben coincidir con el nembre de la persona fisica (en el caso del secter residencial) o juridica postulante.

Titular de la Cuenta:*

Tipo de Cuenta:™ ~
Importante: debe indicar el nimero completo de |a cuenta bancaria con todos sus digitos.
Nimero de Cuenta:*
Debe indicar el mimero completo de Ia cuenta bancaria con todos sus digitos
Moneda:* A

Paso 5 — Datos de contacto

Si es una persona fisica:
Se solicitan los datos de la persona postulante y de la ESCO, tal como se ilustra debajo:
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5

o pasiuiante Datos de Contactn

Thos Adjuntos

Los campos indicados con * son obligatorios

— Datos de Contacto del postulante

Teléfonor™

Corre electranicor*

rrectamente las direcciones de corres electrénico para que la

ofificaciones del trémite lleguen

comectamente a los involucrados.

Datos de la ESCO

RUT:*

Nomibre ESCO:*

Responsable Técnico ESCO

Nombre y Apellida:*

Teléfono:™

mportante: Bl e-mail y nimero de teléfono, deben ser de contacto directo con la

rSONa QUE COesponda.

Advertencia: aseglrese de escribir correctamente |as direcciones de correo elecirdnice pars gue las
corectamente 2 los involucrados

otificaciones de framite lleguen

Ema

Si es una persona juridica:

Se solicitan los datos del o los directivos o representantes de la empresa o institucion postulante, del técnico
de la empresa/institucion y de la ESCO, tal como se ilustra debajo:

1 2@ 3e 40 5 6

Eovenana Do, i e Dutoadu Contucto Decurrenim Adurim.

Lazcam pas indicedas can *san abligatarias

[ Directivos o de [ institucién postulante
Impaitart=:
* Daban laz dataz dala baz Dinacth lagalim da L inctitucia L
patestad para firmar s declarac i urada de L pastabeidn.
= Ik ks y tekfanar: das deten sar las o direrta can ks pemana

frvmtencia; el de =i Coneamet b o o de oo kcldvo s gue s wfocons de Gdmite
i e ectaments a b imabreieds

TR acauments. imers az acauments uombes y dpellas carge Emall Biredtvs

£
i
£
G

Respanzable Técnice da |3 empresafinetitusién postulants

[mpartante Cle-maily nimara deteklana. deban sard. dirgcta can b

Wamaray hoallida

Camga:*

Takdana:*

C-mail hempanzab ke Téeniza:

lguan carmatamanta a ks invaluc adaz

paraqua ks natificacianes de trimite
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Datas de la ESCO

RUT*

Mombre ESCO*

Responsable Técnico ESCO

Nombre y Apellido®

Teléfanor

Importante: El e-mail y nimera de teléfone, deben ser de contacto directo con la persona que corresponda.

Advertencia: asegurese de escribir correctamente |33 direcciones de correa electrdnico para que |as notificaciones de
tramite lleguen correctamente a los invalucrados,

E-mail*

== Wolwer al pasa anterior Desisti Guardar Siguiente >

Paso 6 — Documentos adjuntos

En este ultimo paso del tramite debe cargar toda la documentacidn solicitada en las bases para finalizar la
postulacion.

A saber: Anteproyecto, Presupuesto, Declaracidn jurada, Nota de cuenta bancaria, Certificado Notarial (en
los casos que corresponda, acorde al los requisitos de las bases), Documentos Auxiliares (si desea presentar
documentacién de soporte para el anteproyecto, por ejemplo).

Ademas, tal como se ilustra debajo, debera indicar: Si solicita un plazo mayor a 4 meses para realizar el
diagndstico (este podra ser 5 0 6 meses), Monto total del estudio postulado (UYU, sin IVA); y fecha y hora
propuesta para la presentacion oral del postulante y la ESCO al MIEM, de dicha postulaciéon (hasta 5 dias
habiles luego de finalizada la postulacion).

Documentos

Para postularse debe pi los siguil doc

Anteproyecto elaborade por la ESCO acorde al Formato y contenido del anteproyecto
Anteproyector [Eskechnar achive
El plazo establecido por defecto para la realizacidn de los dizgndstices es de custro (4)_meses, a partir de la notificacion al

postulante de |a aprobadcn de |2 postulacidn. No obstante, los postulantes que requieran un plazo mayor, que no debe superar los
seis (&) meses, pueden solicitarlo,_con la debida justificaddn, en la postulacicn.

zSolicita plaze mayor para
realizacion de diagndstico®* ~

Presupuesto de la ESCO para |a realizacidn del estudio descripto en &l anteproyecto, Este debe incluir: monto, forma de pago,
cronograma de trabajo acordado v un ftem de aceptacion del presupuesto por parte del postulante, debidamente firmado
por elflos titular/es o representante/s legales,

Presupuesto:® [Sewesindr archve

Mento total del estudio
postulado (UYU, sin IVA)*

Dedaracién Jurada y Nota de cuenta bancaria del postulante completas v firmadas por el/los representante/s legal/es de la
empresafinstitucidn postulants, segin modelos, a las cuales se debe adjuntar Certificado Motarial de lafs firma/s de los
documentos previos y control de la empresa (existencia, vigencia y representacicn legal de la empresafinstitucién). El certificade
debe tener mencs de 1 mes de expedido a la fecha de presentacion de la documentacign.

Importante: no se reguiere que presenten Certificado Notarial:
® personas fisicas o, juridicas unipersonales;
= zquellas empresas/instituciones que al momento de la postulacién se encuentren registrados como proveedores en la
Corporacién Nacional para € Desarrollo (CND), incluidos beneficiarios a convocatorias previas de los CEE v la LAEE, y cuyos
datas, incluyendo los de cuenta bancariz, no hayan sufrido medificaciones desde su registro en CND.

Dedlaracion Jurada® [Eseeehnar archivo

Mota de cuenta bancaria™ | Seeccinar archivo

;Presenta certificado
notarial?* 4
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Fecha presentacién oral de postulacion

Para postularse debe proponer dia y hora para la presentacién oral de la postulacion

La ESCO v el postulante deberdn realizar una presentacion oral de |a postulacién al MIEM en un plazo de hasta 5 dias habiles
luego de la finalizacidn de la postulacién por trémites en linea.Cada presentacidn se realizard, previa coordinacidn, por videollamada
y tendrd una duracion de entre 15 — 30 minutos.

Fecha propuesta para
presentacién oral def
Anteproyector* |/ |
Hora propuesta para
presentacion oral dei
Anteproyecto:®

Indicar harario antre 08:00 y 16:00

Documentos Auxiliares

Documentos Auxiliares

A

=< Vghver 2l zazo anterior Desistir Guardar Fimalizar el trémite >

Completados todos los campos, debe presionar “Finalizar el tramite”.

Finalizada la postulacion, recibirad un correo electrénico indicando el inicio exitoso del tramite y el nimero de

tramite que serd necesario para cualquier accidn posterior. Adjunto al correo encontrara un archivo en

formato PDF con la informacién que usted ha ingresado.
El siguiente es un ejemplo del texto del correo que usted recibira:
MNo-Rephy

LAEE (MIEM) Inicio de tramite exitoso,
Para Tramite LAEE;

Linea_de_Asistencia_para_Eficiencia_Energetica DNEpdf
e | 13KE

Estimado ciudadane:

Nos es grato notificarle que hainiciado exitosamente el trimite de Postilacidn en Linea de Asistencia para Eficiencia Energética (LAEE) del MTEM.

El tramite esta identificade con el nimero: 2022-8-8-5318-014998 que sera requendo para cualquier accién que pueda eriginar dicho tramite

El Cédigo para realizar el seguimiento en linea del estado del tramite es: 22KISYIWR,; para ello, copie el cédige v pegue en la siguiente pagina: https:/firamites gub uy/seguimiento
Muchas gracias por usar este servicic

Saluda a Ud. atte

¢Como continua el tramite dentro del organismo una vez iniciado en
linea?

El trdmite sera recepcionado por el area de Demanda, Acceso y Eficiencia Energética (DAEE) del Ministerio
de Industria, Energia y Mineria, quién realizara todas las notificaciones de avance de la postulacién, asi como

confirmacién de reuniones de presentacion de postulacion e intermedia v solicitud de aclaraciones, a través

de tramites en linea.
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Una vez aprobado el anteproyecto, recibird un correo de Tramites en linea en el cual se le indigue esto, el
plazo y un link donde deberd oportunamente cargar la documentacidn final. Por tanto, es importante que
guarde dicho correo con el enlace. Ejemplo debajo:

De: No-Reply <no-reply@miem.gub.uy>

Enviado el:viernes, 04 de noviembre de 2022 12:42 p.m.

Para:

Asunto: LAEE tramite 2022-8-8-5318-014931 - Aprobacidn anteproyecto, plazo diagndsticoy link
para carga de documentos finales

Estimado/a postulante:
Por la presente se le comunica que el anteproyecto ha sido aprobado.

Para el tramite 2022-8-8-5318-014931 contard con un plazo de 4 meses a partir de la fecha
07/11/2022 para presentar la siguiente documentacién:

1. Informe final elaborado por la ESCO del estudio acorde al ‘Formato y contenido
del Informe Final® establecido por el MIEM.

2. Formulario MMEE, establecido por el MIEM, debidamente completado.

3. Documentos de referencias que respalden la informacién presentada en el Informe
Final y en el Formulario MMEE, los cuales deben estar claramente referenciados en
la hoja Referencias MMEE del Formulario.

4. Facturas por concepto de honorarios totales emitidas por la ESCO que llevo
adelante el diagnostico, presentadas al postulante para su correspondiente pago.

5. Nota de aceptacion del informe final completa y firmada por elllos representante/s
legalles de la empresa/institucion postulante, segin el modelo establecido por el
MIEM.

Importante: La documentacion debe enviarse mediante el link disponible en este
mismo correo. Tenga en cuenta que todos los archivos adjuntos no pueden superar los
10 MB.

Importante: Hasta 10 dias habiles luego de enviada la documentacion, la ESCOy el
postulante, deberan realizar una presentacion oral al MIEM, la cual contribuird a la
evaluacion del diagnostico y del cumplimiento de las expectativas del postulante. Al cargar
los documentos, debera proponer fecha y hora en el mismo formulario, disponible en el link
en este mismo correo.

Importante: A la mitad del plazo para realizar los diagndsticos -entre 2 a 3 meses, segun
aplique-, la ESCO vy el postulante, deberan presentar al MIEM el estado de avance del
diagnéstico, a efectos de demostrar el cumplimiento del cronograma acordado y el alcance
del diagnostico presentado en el anteproyecto. Coordine esta presentacion por correo a
daee @miem.gub.uy, indicando enelasunto el n® de tramite.

Haga click agui para adjuntar los documentos solicitados

POR FAVOR NO RESPONDA ESTE MAIL
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é¢Donde puedo realizar consultas?

En el organismo:
En forma telefdnica a través del 28401234 interno 8894.
Via correo electrdnico: daee@miem.gub.uy
En los canales de Atencion Ciudadana:
e  Enforma telefénica a través del 0800 — INFO (4636) o *463.

e Via web através del mail: atencionciudadana@agesic.gub.uy .

En forma presencial en los Puntos de Atencién Ciudadana, ver
www.atencionciudadana.gub.uy .

direcciones

en
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